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Obowigzuje od czerwca 2023



Ogodlne warunki sprzedazy produktow AIS, zwane dalej ,OWS”, okreslajg warunki sktadania i realizacji
zamowien na produkty Polskiej Stuzby Informacji Lotniczej (AIS Polska), zwane dalej ,Produktami
AIS”, ktérych sprzedawca jest Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, zwana dalej ,Sprzedawca”.

Zmiana warunkow sprzedazy odbiegajaca od OWS wymaga zawarcia umowy handlowej pomiedzy
Sprzedawcg a Kupujacym.

Uzyte w dalszej czesci OWS okreslenia oznaczajq:

Cykl AIRAC - daty wejscia w zycie informacji lotniczych, wypadajgce co 28 dni kalendarzowych;

Dni - dni od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy);

Formularz Zaméwienia - formularz przygotowany i udostepniany przez PAZP Kupujacym w celu

ztozenia zamowienia na Produkty AIS;

Formularz Reklamacji / Zwrotu Produktu - formularz przygotowany i udostepniany przez
PAZP Kupujacym w celu skfadania reklamacji i dokonywania zwrotu Produktéw AIS na stronie
www.ais.pansa.pl;

Kupujacy - osoba fizyczna lub prawna, lub inna jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej

nabywajaca Produkty AIS;

Odbiorca - Kupujacy lub inny wskazany przez niego podmiot, do ktérego Produkty AIS majg zostac
dostarczone lub ktéremu majg zosta¢ wydane;
OWS - Ogdlne warunki sprzedazy Produktéw AIS;

Oferta - wykaz oferowanych Produktow AIS zamieszczonych w Formularzu Zamoéwienia wraz ich
cenami;

Punkt Odbioru w PAZP - punkt (prowadzony przez PAZP) pod adresem: Warszawa,
ul. Wiezowa 8, w ktorym mozna osobiscie odebra¢ Zamodwienie;

Produkt AIS — produkt zawierajgcy informacje lotnicze wydawany przez AlS Polska;

Reklamacja - zgtoszenie przez Kupujacego niezgodnosci dostarczonego Produktu AIS z
zaméwieniem lub wady Produktéw AIS za pomocg Formularza Reklamacji/Zwrotu Produktu;
Sprzedawca - Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (lub PAZP) z siedzibg w Warszawie przy
ul. Wiezowej 8, NIP 522-283-83-21, REGON 140886771;

Termin realizacji Zamoéwienia - czas od daty ztozenia Zamdwienia i otrzymania naleznosci
przez Sprzedawce do dnia wysyiki, z zastrzezeniem, ze dostawa aktualizacji Produktu AIS
realizowana jest zgodnie z cyklem AIRAC przez okres na jaki zostata wykupiona;

Zamowienie - wykaz Produktéw AIS zamieszczonych w Formularzu Zamoéwienia, na ktérym
Kupujacy okresla rodzaj i liczbe zamawianych pozycji w naturalnych jednostkach miary (sztuka,
komplet) i akceptuje ich ceny;


http://www.ais.pansa.pl/

1. Sktadanie zaméwien

10.

Oferta Sprzedawcy zamieszczona w Formularzu Zamdwienia dostepna jest na stronie
internetowej www.ais.pansa.pl.

Kupujacy sktada zamowienie na Produkty AIS za posrednictwem Formularza Zamowienia.
W przypadku pytan dodatkowe informacje na temat procedury zamawiania Produktow AIS
mozna uzyskac pod adresem poczty elektroniczne ais.poland@pansa.pl.

Na Formularzu Zamoéwienia Kupujacy dokonuje:

wyboru zamawianych Produktow AIS;

okreslenia liczby zamawianych Produktow AIS;

wyboru sposobu dostawy Zamoéwienia ze wskazaniem nazwy odbiorcy, adresu dostawy oraz
danych identyfikacyjnych Kupujacego, na rzecz ktdérego ma zosta¢ wystawiona faktura.

Po wystaniu wypetnionego Formularza Zamdwienia, Kupujacy otrzymuje na wskazany
w zamowieniu adres poczty elektronicznej potwierdzenie ztozenia Zamdwienia wraz
z numerem Zamdwienia i planowanym terminem realizacji przy uwzglednieniu cyklu AIRAC.

Sprzedawca rozpoczyna realizacje Zamodwienia po otrzymaniu wypetnionego Formularza
Zamdwienia wystanego przez Kupujacego drogg elektroniczng poprzez strone www.ais.pansa.pl i

po zaksiegowaniu petnej wptaty naleznosci (stanowigcych tacznie wartos¢ Zamowienia oraz
kosztow dostawy) na rachunku Sprzedawcy wskazanym w potwierdzeniu ztozenia Zamowienia.

W przypadku podania przez Kupujacego btednych danych w Formularzu Zamodwienia Sprzedawca
zwroci sie do Kupujacego o skorygowanie lub uzupetnienie danych. Jezeli Kupujacy nie dokona
zmian w zamowieniu w terminie 3 dni, procedura realizacji zamowienia zostanie wstrzymana.

W przypadku braku dostepnosci Produktow AIS objetych Zamodwieniem w catosci lub w
czesci Kupujacy zostanie poinformowany o braku mozliwosci realizacji Zaméwienia lub o zmianie
terminu realizacji. W takim przypadku Kupujacy zobowigzany jest do potwierdzenia czesciowej
realizacji Zamdwienia lub anulowania catosci Zamédwienia za posrednictwem poczty e-mail na
podany ponizej adres poczty elektronicznej ais.poland@pansa.pl.

W przypadku, gdy Produkt AIS jest niedostepny i brak jest mozliwosci realizacji Zamowienia,
Sprzedawca zobowigzany jest do zwrotu dokonanej przez Kupujacego wptaty w ciagu 21
(dwudziestu jeden) dni kalendarzowych od daty wptywu do Sprzedajacego potwierdzenia
Kupujacego o anulowaniu Zamédwienia w catosci lub w czesci.

Korespondencje w sprawie realizacji Zamowienia nalezy kierowa¢é do Sprzedawcy
za posrednictwem poczty e-mail na podany adres email ais.poland@pansa.pl.

Do kazdego Zamoéwienia wystawiana jest faktura VAT, ktéra wysytana jest Kupujgacemu
oddzielnym listem lub w formie elektronicznej.
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I1. Ceny Produktow AIS i koszty dostawy
1. Ceny Produktéw AIS zamieszczone sg w Formularzu Zamédwienia.
2. Cena kazdego Produktu AIS jest wigzaca w chwili ztozenia przez Kupujgacego Zaméwienia.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji Oferty. W przypadku zmiany cen Produktow
AIS w trakcie realizacji Zamédwienia, ceny zawarte w ztozonym Zamoéwieniu, tj. wazne na dzien
wystania Formularza Zamoéwienia, pozostajg obowigzujace.

4, Kupujacy zobowigzany jest optaci¢ Zamdwienie w catosci w terminie 5 dni od daty ztozenia
Zamoéwienia. Ptatnos$¢ uwaza sie za dokonang w chwili wptywu $rodkéw (stanowiacych tacznie
warto$¢ Zamowienia oraz kosztow dostawy) na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany na
Formularzu Zamowienia. Brak ptatnosci w terminie 5 dni od daty ztozenia Zamdwienia powoduje
jego anulowanie przez Sprzedawce.

5. Koszt dostawy Zamdwienia zostanie doliczony do wystawionej przez Sprzedawce faktury zgodnie
z cennikiem wysytki na Formularzu Zamdwienia. Realizacja Zamdwienia odbywa sie w wybrany
przez Kupujacego i okreslony w Formularzu Zamdwienia sposoéb.

III. Sposab realizacji Zaméwienia

1. Zamdwienia dostarczane sg przez Sprzedawce za posrednictwem firmy realizujacej dla
Sprzedawcy ustugi wysytkowe na adres Odbiorcy wskazany przez Kupujgcego.

2. Kupujacy moze indywidualnie uzgodni¢ ze Sprzedawcg inny sposob dostawy/odbioru
zamawianego Produktu AIS niz wymieniony w Formularzu Zamodwienia. Uzgodnien takich nalezy

dokonywac poprzez poczte e-mail na adres: ais.poland@pansa.pl.

3. Zamdwienia na aktualizacje Produktow AIS realizowane sa cyklicznie (zgodnie z cyklem AIRAC)
w okresie, na jaki zostaty zakupione przez Kupujacego.

IVv. Formy ptatnosci

1. Opfacenie Zamdwienia odbywa sie wytacznie poprzez przelew bankowy na rachunek bankowy
Sprzedawcy wskazany na Formularzu Zaméwienia.

2. Koszty bankowe zwigzane z realizacjg ptatnosci za ztozone Zamoéwienie w catosci ponosi
Kupujacy.

3. W celu identyfikacji ptatnosci za Zamodwienie Kupujacy w tytule przelewu powinien wpisac
numer Zamowienia: ,Produkty AIS - Zamowienie nr”.
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VI.

Reklamacje
Po otrzymaniu potwierdzenia Zamowienia Kupujacy zobowigzany jest do jego sprawdzenia pod
wzgledem iloSciowym oraz weryfikacje danych adresowych.

Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niezgodnosci Produktu AIS
z Zamoéwieniem lub wady Produktu AIS.

Reklamacja winna by¢ zgtaszana przez Kupujacego na adres Sprzedawcy:
ais.poland@pansa.pl za pomocg wypetnionego Formularza Reklamacji/Zwrotu Produktow

wystanego niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci lub wady produktu AIS.

W przypadku otrzymania przez Odbiorce Produktu AIS wadliwej Iub niezgodnej =z
Zamowieniem, Kupujacy odsyta produkt AIS na adres: Polska Agencja Zeglugi Powietrznej —
Osrodek Zarzadzania Informacjg Lotniczg ul. Wiezowa nr 8, 02-147 Warszawa. Do
odsytanego Produktu AIS nalezy dotaczy¢ wypetniony Formularz Reklamacji/Zwrotu Produktu.
Zwrot Produktu AIS do Sprzedawcy odbywa sie na koszt Kupujacego. Sprzedawca nie
przyjmuje zadnych przesytek zwracanych za pobraniem.

Reklamacje rozpatrywane sg w cigqgu 14 dni od daty otrzymania przez Sprzedawce zwrotu
Produktu AIS. W przypadku uznania reklamacji, Produkt AIS niekompletny lub uszkodzony
zostanie skompletowany lub wymieniony na pozbawiony wad i wystany na adres Odbiorcy na
koszt Sprzedawcy.

Odstapienie od Zamoéwienia

Kupujacy moze zrezygnowac z Produktu AIS kupionego w PAZP bez podania przyczyny w ciagu
14 dni kalendarzowych od daty odebrania przesytki. Zwracany Produktu AIS musi by¢ kompletny i
znajdowac sie w oryginalnym opakowaniu. Produkt AIS zabezpieczony przed otwarciem
nie moze by¢ zwrdcony po usunieciu zabezpieczen i zniszczeniu oryginalnego opakowania.
Zwrot Produktu AIS do Sprzedawcy odbywa sie na koszt Kupujacego. Sprzedawca nie przyjmuje
zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

Prawo do odstgpienia od Zamowienia nie przystuguje w przypadku Zamowienia ztozonego na
Lotnicza Mape Polski ICAO 1:500 000 arkusz spersonalizowany niefoliowany (wybrany
fragment), ktéry Sprzedawca przygotowuje wedtug specyfikacji Kupujacego.

Zwracany Produkt AIS nalezy odestac razem z wypetnionym Formularzem Zwrotu Produktu.

Sprzedawca dokona zwrotu zaptaty za zamdwienie na rachunek bankowy Kupujgcego w ciggu
14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zwrotu Produktu AIS przez Sprzedajacego.
Koszty przesytki Zamdwienia nie podlegajg zwrotowi.
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VII.

Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. informuje, iz Administratorem danych osobowych jest Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, ul.
Wiezowa 8, 02-147 Warszawa, e-mail: info@pansa.pl, tel. +48-22-574-5001. Kontakt do Inspektora Ochrony

Danych: inspektorochronydanych@pansa.pl

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu sprzedazy ustug poza nawigacyjnych — produktow AlS

i przetwarzanie to jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest Pani/Pan (RODO art. 6 ust. 1 lit b).

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane réwniez w celu windykacji naleznosci. Przetwarzanie to jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest Pani/Pan (RODO art. 6 ust. 1 lit b) oraz wynika z prawnie

uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest zapewnienie rozliczenia naleznosci (RODO art. 6 ust. 1 lit

f).

Pani/Pana dane moga by¢ réwniez przetworzone w zwigzku z otrzymanym Formularzem Reklamacji /
Zwrotu Produktu, w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora (RODO art. 6 ust. 1 lit. f), ktérym
jest rozpatrzenie i obstuga procesu reklamacji oraz zwrotu produktu oraz przetwarzanie to jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego nakladanego na administratora (RODO art. 6 ust. 1 lit. c) szczegdlnie

przez przepisy ustawy o prawach konsumenta.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres przewidziany przepisami prawa oraz czas trwania

umowy, a nastepnie przez czas niezbedny do obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ przekazane dostawcom systeméw i ustug IT oraz moga zostac
udostepnione upowaznionym podmiotom na udokumentowany wniosek. Pani/Pana dane osobowe moga
takze zosta¢ przekazane przez Administratora poza Europejski Obszar Gospodarczy, w zaleznosci od
ustugi, ktérg Pani/Pan kupuje. Ponadto taki transfer moze rowniez prowadzi¢ m.in. Microsoft jako dostawca
ustugi Microsoft 365 w ramach korzystania z globalnych ustug chmurowych. Microsoft realizuje transfer poza
EOG stosujgc mechanizmy zabezpieczen oparte o standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 46 ust. 2
RODO.

W zakresie wynikajgcym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiada Pani/Pan prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Ma Pani/Pan réwniez prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéry ma siedzibe przy ulicy Stawki 2 w Warszawie. Wiecej
informac;ji dostepnych pod adresem www.uodo.gov.pl.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane

profilowaniu.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem niezbednym do skorzystania z ustugi, czyli

kupna produktu AlS, a konsekwencjg ich niepodania bedzie brak mozliwosci skorzystania z nie;j.
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VIII. Postanowienia koncowe

1.

Ewentualne spory mogace powstac¢ na tle wykonywania lub interpretacji OWS, strony bedq
staraty sie rozwigza¢ polubownie. W przypadku braku mozliwosci polubownego zatatwienia
sprawy wiasciwym dla rozpatrywania sporéw bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby

pozwanego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego i
ustawa o] ochronie niektorych praw konsumentow oraz

o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWS.

OWS obowigzuje od daty opublikowania na stronie internetowej www.ais.pansa.pl.



http://www.ais.pansa.pl/

